2. Den undrande

ag vill ta reda pa..
Vill veta hur nagonting
fungerar eller vad som
b gller. Letar ibland pa
uppdrag av négon annan
och ibland for egen del.
Nyanstllda bessker ofta
intranitet som denna
malgrupp.

Vill enkelt kunna hitta det de letar efter

Vill veta mer om..

Kategorisera sokresultatet
utifran typ (t ex nyheter,
protokoll, blanketter,
verksamhet, person|

Visa antal traffar i varje kategori
Malighet o barase o

en viss kategor

Gor visuell skillnad pé traffar
beroende pé typ (person,
verksamhet, protokoll etc

Visa vad i innehallet som
genererade soktriffen
Mojlighet att filtrera bort vissa
typer av tréffar (t ex

rotokoll)
Pridchern e pa webbsidor

pa dokument over

atto dirt pd dokument |
resultatet

Biittre sokresultatet

Hantera felstavningar geno
att ge forslag "Menade du.
Majlighet att sortera soktraffar
utifran relevans, datum,
bokstavsordning och

uliritet
Hantera synonymer (t ex ge
samma traffar for eldsvada och
brand)
Majlighet att sika utifrén

omrde, typ av dokument etc)
Ge forstag pé sokord allt
eftersom man skriver

Bittre sokmoiligheter [ Mojlighet att soka i de
rojektrum anviindaren &r

Gor det mojligt att soka pa
personer via det vanliga
sokfaltet i dvre higra hormet

Gor det mijligt att soka utifrén det man kanner til

Lista personer pa en viss
avdelning tillsammans med

Gor det mojligt att uttrycka
kompetens med en
forutbestamd uppsittning
Utifran kompetens __ taggar

Majlighet att soka efter personer

Gor det mojligt at spara kontakter som favoriter
Mjlighet att se personer som

organisatoriskt ar kopplade till

en annan person (t ex chef ->

medarbetare)

Hantera synonymer om man

inte vet exakt vad t ex en

avdelning heter

Majlighet att soka aven i andra
system som anvandaren har
tillgang till

Visa alltid vart i strukturen man &r
Gor det majligt att navigera

Skapa en logisk hierarkisk utanfr hierarkin genom
dér man 3gar

férstar vart man &r Utse en ansvarig for de olika
delarna i strukturen
Funktion dar anvandaren kan
rapportera information som
saknas

Enklare att “bladdra” fram
informati Visa taggar pa all information
som kan anvindas for att leta
vidare

Visa alltd lankar til elaterad
information (korslinkning}
Mjlighet att "bladdra’ fram en
person genom
organisationshierarkin

Mjlighet att anvand en “lokal"
sokfunktion som enbart soker
Inom e skl oddet

ex blanketter, nyhet
internutbildningar. Qmmkml
Mjlighet att ligga alla typer

av sidor til favoriter som

ocksd visas pa min startsida

Gor det mojligt att snabbt fa
atkomst til sina favoritsidor pa
intranatet fran forsta sidan

Mjlighet att vilja vilka
verktyg (lokalbokning etc) som
ska finnas pé ens startsida
Mjlighet att stalla fragor till férfattaren

via kommentarsfatet

Mojlighet att "visa alla for centrala
informationstyper” som komplement til de
vanliga ingangarna (t ex alla blanketter, alla
nyheter, alla alla protokol)

Vill kinna sig trygga med att
den info de hittar ar ratt och
ar den som galler

Visa alltid annan relaterad

Tagga all information
Gor dynamiska utsbknignar
baserat pé kontext och
anviindarens profil

fornarvarande tittar pa

Visa alltid vem som g
eeelirsf tafaire i ett
visst innef

Lista vilka som &r med i ett
visst projekt

Y s bommlngar . cobeatta
personer for allt innehall

Visa vilka som & med i ett
visst nitverk

Mjlighet att komma vidare till
underliggande system/verktyg

via intrantet Automatisk inloggnin

Rutin for att g igenom och
revidera eller ta bort gammal
information

Visa vilken status information
har (t ex utkast, utgivet,
foraldrat etc)
Omradesansvariga och
‘amnesansvariga for allt
innehall pa intranatet for att
undvika dubbel/tikvardig
information pa flera stallen

Vill 4 verblick och forsta

Visa nir det borjar gilla

Visa nir information giller | Visa nir det slutar galla (om msjligt)
Visa publiceringsdatum

Visa forfattare och/eller

innehllsigare pa allt innehsll
Ty evencuela urdantag som fnrs
kopplat till informationen (t e
Sordokument som nte giler e viss
verksamhet)

Hur beslut tas

Tyl svergrpande
tionsbeskrive

Personer som jobbar dar
Kortfattat kring hur man
arbetar mot de gemensamma
len

Lista pé projekt och nitverk
som man arbetar i
Beskrivning av vilken
kompetens man besitter
Kortfattad och tydiig Beskrivning av vilka omriden
infonmation am alla man garna samarbetar med

Vill veta sina rittigheter och
skyldigheter, samt vad som
forvntas av dem

verksamheter inom kommunen andralkeing

Tydliga kontaktuppgifter pa
 respekive verksamhets sida
Koppla till personer, nyheter,
artiklar etc som ar taggade
med verksamheten

Visa hur verksamheten
relaterar till andra delar inom
kommunen

Konsekvent information om
respekiive verksamheten (ika
utforiig Gverallt)

Beskrivning av den egna tjansten och

vad medarbetaren forvantas bidra med

Lyft fram vanliga fragor, och sadant som

ar extra viktigt for kommunen att

kommunicera (t.ex. vad som galler vid

rehabilitering)

Erbjud dmnesindex

Gor hela innehéllet sokbart
Rilttigheter och skyldigheter
som anstall

Linka vidare till beskriving
om hur olika administrativa
uppgifter gar till

Vad som galler pi

Littillginglis digital handbok Dtebrb kot

Vill enkelt kunna hitta tillbaka

Exponera kontaktperson for de olika
avdelningarna i personalhandboken
Information om kommunen i stort samt
den aktuella forvaltningen

Strukturera informationen
Géra det tydligare vad man ska géra utifrén roll och uppgift
och hur man ska géra det for olika
situationer (rutiner, mallar, anvisningar

Utifran roll, organisatorisk
Visa i forsta hand sidant som  tillnighet och geogratisk
r relevant for anvandaren placering

Méjlighet att Léta vsst innehall

vara rittighetsstyrt

Mojlighet att lagsa till alla
sidor pa intranatet som en

favoritsida

Mojlghet atskrva utalle Arvand G5 o at defiiera
material pé ett bra sitt p alla sidor
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Utifrén ansvar/roll

Utifrin namn _Hantera vanliga felstavningar av namn

Utifrin telefonnumer

Utifrin ndtverk Visa vilka natverk en person &r medlem i




