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Inledning

Intranitprojektet med syfte att utveckla ett nytt intrandt inom Orebro kommun har pagatt sedan 2009
med olika typer av forstudieaktiviteter och anvandartester. Sokfunktionaliteten har identifierats som en
viktig del i den nya lI6sningen med stor forbattringspotential jamfért med dagens I6sning men sok har inte
varit ett fokuserat omrade hittills under projektet.

Findwise darfor fatt i uppdrag att genomféra en kort forstudie, en s.k. Findability Review, for att vagleda
Orebro kommun i hur man bést skall dra nytta av sdktekniken i den nya |6sningen och i organisationen i
stort. Denna presentation summerar resultatet av nulagesanalysen och ger rekommendationer kring hur
Orebro kommun boér arbeta framdver for att utveckla en dndamalsriktig Findability-16sning.

Vi fragor gallande denna rapport vanligen kontakta nagon av foljande personer:

Anders Haggdahl Mattias Ellison
anders.haggdahl@findwise.com mattias.ellison@findwise.com
+46 708 150 188 +46 703 326932
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Innehallsforteckning

e Utgangslage — Stor forbattringspotential

e Beskrivning av angreppssatt — Findability by Findwise

* Analys och rekommendationer utifran:

Verksamheten
Anvandarna
Informationen
Organisationen

Soktekniken

* Implementationsprojekt - Aktiviteter

 Roadmap — Aktiviteter och tidsplanering

* Appendix — Separata Word-dokument

* A - Anteckningar fran intervjuer med systemforvaltare for Raindance och Personec

B - Utvardering av Solr i SiteVision 3
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Utgangslage - Stor forbattringspotential

Information&Service - intranidt - H2010

Orebro Kommun - IOR
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Angreppssatt - Findability by Findwise

Findability by Findwise innebar ett helhetsgrepp kring utvecklingen av sokdrivna I6sningar for
att tillgodose informationsbehov och férse anvandarna med relevant information saval
internt som externt i en organisation. For att dra full nytta av potentialen i soktekniken maste

samtliga fem Findability-dimensioner adresseras vid utvecklingen av |6sningen:

* Verksamheten
 Anvandarna

* Informationen
* Organisationen

 Soktekniken

Dessa aspekter ligger till grund for analysen och rekommendationerna i denna Findability
Review.
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Verksamheten - Nulagesanalys

Verksamhetsperspektivet syftar till att sikerstdlla att s6ktekniken pd bdsta sdtt tillimpas for att stédja verksamheten och
existerande affdrsprocesser och adresserar informationsbehov och -barriéirer som hindrar dem frdn fungera effektivt och att

nd sina mal.

Intranatsok:

”Vdrt uppdrag dr att bygga ett personifierat, socialt intranét med stéd for samarbete. Syftet med det nya
intrandtet dr att det ska bidra till en effektivare vardag och bdttre koll pd helheten.”

Hur skall ovanstaende malsattning stodjas med hjalp av sokteknik?
e SOk har hittills mest betraktats enbart som ett verktyg att hamta information (pull) for att darmed
bidra framforallt till malet att skapa en effektivare vardag.
* SOk kan aven spela en betydande roll i ambitionen att personifiera anvandarupplevelsen och stddja
samarbete i det nya intranatet

v' Hamta och presentera relevant information, personer och samarbetssiter till anvandaren

(push) baserat pa exempelvis organisatorisk tillhorighet, intressen eller dyl.

Sok i ett storre perspektiv:

Hittills har man arbetat relativt isolerat med sok for olika behov inom verksamheten och inte tagit ett
samlat grepp kring exempelvis mojligheterna att stddja olika behov/applikationer med en gemensam
sokplattform, dvs. skapa s.k. Search-as-a-Service arkitektur. Dessa ambitioner dr ndgot vi ser hos manga av
vara kunder, exempelvis Telia som har en Solr-baserad soklosning pa www.telia.se.



http://www.telia.se/

Verksamheten - Rekommendationer

Utifran nulaget rekommenderar vi att vara affarskonsulter genomfor féljande aktiviteter pa kort

respektive lite langre sikt:

Kort sikt

*  Utvidgad utredning kring nyttan av sok i intranatet:

Utover att tillhandahalla enkel tillgang till information och personer genom sékning, utreda hur sék kan pa

basta satt stodja de uttalade ambitionerna med det nya intranatet:

v
v

Personifiera anvandarupplevelsen.

Pusha relevant information till anvdandarna. Vilken typ av information (interna/extern
information)?

Ge anvandaren mojlighet att styra innehallet i olika delar av ex. startsidan med hjalp av
en sokfraga.

Generera innehall till samarbetsforum.

+  Effektmdtning (bade kort och lang sikt eftersom matningen bo6r goras aterkommande)

Faststalla och folja upp KPler for soklosningen i det nya intranatet. Utga fran effektkartlaggning och

nollbasmatning och satta specifika mal for uppfdljning av effekterna av den nya séklosningen.

v

Ex. over 2/3 av tillfragade anvandare ska i enkat svara att sokgranssnittet ar enkelt eller

mycket enkelt att anvanda. FINDWISE
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Verksamheten - Rekommendationer

Utifran nulaget rekommenderar vi att vara affarskonsulter genomfor féljande aktiviteter pa kort
respektive lite langre sikt:

Lang sikt
*  Skapa Findability-strategi
Kartldgga hur sokteknik skall nyttjas pa basta sitt inom olika delar av Orebro kommun och utreda

mojligheten att stddja flera applikationer med en gemensam plattform, dvs. skapa s.k. Search-as-a-Service
arkitektur. Exempel pa andra tillampningar som diskuterats ar:

v' Externa webbsidor — Oversyn pagar, sékfunktionalitet begrinsad i dagsliget

v Portal for offentlig information (Open data) — Ny tillimpning?
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Anvandarna - Nulagesanalys

Anvdndarperspektivet syftar till att sdkerstéilla att I6sningen designas och skréddarsys fér att tillgodose anvdndarnas behov
och férutsdttningar.

* Anvandarna och deras behov har adresserats pa ett bra satt hittills i projektet

* Effektkartlaggningen utgor ett bra och gediget underlag

e Val definierade beteenden/intentioner:

Alla

Den undrande
Administratoren
Spanaren
Spridaren

Samarbetaren
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Anvandarna - Nulagesanalys

Vi har dock identifierar dock ett glapp mellan resultat av effektkartlaggning och det hittills
framtagna sokgranssnittet inom framforallt tre huvudomraden:

1.  Visa kopplingar till relaterad information

Q9
QD D

2. Visuell skillnad pa och olika innehall i olika typer av traffar

0OV LY

3. ”Actionable results” — vidare interaktion via sokresultat
L

‘\\‘//

;
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Anvandarna — Tankbara forslag

Nedan har vi inkluderat ett antal forslag pa tankbara atgarder per malgrupp for att atgarda det
identifierade glappet:

Alla

*  Skapa Vi kadnsla genom mojlighet att kommentera/betygsatta sokresultat

Tydlig avsandare for varje sOkresultat saknas (t.ex. forfattare, dgare, modifierat av)
*  Visarelaterad information sasom kontaktpersoner

*  Ge mojlighet att ge feedback vad galler sokapplikationen i stort

*  Ge mojlighet att navigera via Query completion, t.ex. ga direkt till en applikation

*  Anvand nyckeltraffar (best bets, key matches) for vanliga sajter

Spanaren

*  Skilj ut nyheter i sokresultatet (t.ex. flik, ikon, filtrera pa typ)
*  Olika standardvyer beroende pa roll och geografisk placering
*  Visa de vanligaste sokningarna fran idag, denna vecka osv.

*  Ge mojlighet att prenumerera pa sokningar via RSS
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Anvandarna — Tankbara forslag

Nedan har vi inkluderat ett antal forslag pa tankbara atgarder per malgrupp for att atgarda det

identifierade glappet:

Administratoren

Visuell skillnad pa traffar t.ex. ikon for blanketter
Ge mojlighet att lagga till resultat som favoriter

Lanka till exempelvis relaterade blanketter

Den undrande

Visuell skillnad pa resultat, t.ex. ikoner for olika typer (blankett, nyhet osv)
Overvig férhandsgranskning av dokument

Skapa trygghet genom versionshantering och visad status for dokument
Hitta tillbaka — ge mojlighet att spara favoriter via sokresultatet

Visa relaterad information — hitta nytt!

Ge mojlighet att kontakta relevanta personer (mejla, starta chatt)

Ge mojlighet att skriva ut information direkt fran sokresultatet
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Anvandarna — Tankbara forslag

Nedan har vi inkluderat ett antal forslag pa tankbara atgarder per malgrupp for att atgarda det

identifierade glappet:

Spridaren

Anvand nyckeltraffar for att sprida lampligt material
Ge mojlighet till feedback kring huruvida innehall i sékresultat ar uppdaterat
Skilj ut nyheter i sokresultatet

Anvand sokstatistik for att se vilka sdkresultat som klickas pa

Samarbetaren

Ge mojlighet att starta chatt direkt fran sokresultat

Visa kollegors status i sokresultat

Ge mojlighet att boka konferensrum, starta videokonferens via sékresultat
Ge hogre relevans for dokument som taggats med projekt jag deltar i

Ge mojlighet att checka in/ut dokument direkt fran sokresultat

Ge mojlighet att kommentera eller tipsa andra om specifika sokresultat
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Anvandarna — Rekommendationer

Utifran nulaget rekommenderar vi att vara anvandbarhetsspecialister genomfor féljande aktiviteter for att
faststalla en andamalsriktig interaktionsdesign for sokresultatsidan:

« Utforlig expertutvardering av nuvarande designforslag
» Utveckla modifierat designforslag utifran:
v' Resultat fran expertutvardering och best practices
v' Resultat fran effektkartlaggning
v' Resultat fran fokusgrupper
v'  Befintligt forslag fér grafisk design

* Anvandningstest med 5-10 anvandare
* Analys och utveckling av slutgiltigt designforslag
e Utse referensgrupp for fortsatt testning av sokapplikationen
v' Moéjlighet att rapportera relevansproblem
v' Maéjlighet att rapportera tekniska buggar, prestandaproblem

v' Ambassadérer for sokldsningen!
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Informationen — Nulagesanalys

Informationsperspektivet syftar till att séikerstdlla att savdl nytt som befintligt innehdll publiceras och struktureras pa ett sétt
som gér informationen optimalt hittbar.

*  Ett antal olika informationskallor har identifierats som skall géras hittbara via sék iden nya
intranatlésningen

*  Fokusiden forsta fasen ar att integrera och indexera innehall fran:
v' Publicerings- och samarbetsplattform
v" AD/Profilinformation

v Externa webbsidor

* Sannolikt kommer inget innehall fran nuvarande intranat eller filservrar att migreras till den nya
[6sningen.

* Diskuterade informationsskallor beskrivs ndrmare pa féljande bilder.
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Informationen — Kallor i1 fas 1

Kdllsystem Kommentarer/Fragestallningar Prioritet
Intranat- Urvalsprocess pagar. Alternativ som diskuterats: Hog/
plattform - SharePoint 2010 Fas 1

- SiteVision 3

- En kombination av SiteVision och SharePoint/IBM Connections
Solr-integration: Oavsett val ar det mojligt och rekommenderat att nyttja Solr som sékplattform.
Val av IBM Connections kraver utvecklingen av en konnektor enligt beskrivning pa sidan 29.

Samarbets- Urvalsprocess pagar. Antingen integrerati intranatplattform eller separat plattform. Alternativ som Hog/
plattform diskuterats: Fas 1
- SharePoint 2010 (sannolikt i kombination med SiteVision for CMS delarna)
- IBM Connections (sannolikt i kombination med SiteVision fér CMS delarna)
- SiteVision 3
Solr-integration: Oavsett val ar det mojligt och rekommenderat att nyttja Solr som sékplattform.
Val av IBM Connections kraver utvecklingen av en konnektor enligt beskrivning pa sidan 29.

Person- AD ar huvudkallan men innehaller i dagslaget inte all 6nskvard information. Exempelvis saknas Hog/
information information om organisatorisk tillhorighet som behdver hamtas fran Personec. Fas 1
Ej tagit beslut om hur detta skall hanteras for framtiden - hur skall profildata lagras pa basta satt
inklusive information om intressen, beteenden, kompetenser (sprak?) mm? Viktigt att sakerstalla att all
information i ev. ny kdlla skall vara hittbar via sékldsningen.
Solr-integration: Inga problem att integrera mot AD mha LDAP-konnektor. Narmare utredning kravs nar
faststallt var personinformation skall lagras och hamtas.

Externa Alla externa siter skall géras hittbara via intranatet, totalt ett 70-tal siter varav ett 60-tal skolor. Medium/
webbsidor Samtliga siter ar baserade pa SiteVision. Dessutom finns ett antal Wordpress-bloggar som ocksa skall Fas 1
goras hittbara. Totalt ca 20 000 sidor.
Solr-integration: Inga problem att crawla siter alternativt integrera mot SiteVision. Narmare utredning
kravs for att utreda hur olika siter skall prioriteras i sokresultat.




Informationen — Kallor 1 fas 2 och 3

Killsystem Kommentar/Fragestallningar Prioritet
Lotus Nyttjas for Instant Messanging. Onskar fdnga online status och mojliggdra initiering av Medium?/
Sametime konversation direkt fran sokresultat. Fas 2 (1?)

Solr-integration: Sannolikt inga problem. Har gjorts mot andra kunder med andra

sokplattformar.
Filservrar Dokumenthantering skall ske i samarbetsplattform snarare an pa filservrar. Befintliga Medium?/Lag?

dokument kommer sannolikt ej att migreras till samarbetsplattform. Om migrering skall ske av.  Fas 2

den enskilde individen ar det viktigt att sakerstalla att migreringen sker pa ett kontrollerat satt

och att informationsmodellen fér metataggning i det nya systemet f6ljs sa att dokumenten blir

hanter- och hittbara.

Vidare utredning rekommenderas kring vinningar av att gora innehallet pa befintliga filservrar

hittbart for att sakerstalla att viktig information ej gar forlorad.

Solr-integration: Inga problem att indexera vid behov.
Raindance Se kommentarer pa separat bild. Lag?/

Fas 2
Personec Se kommentarer pa separat bild. Lag?/
Fas 2

Lotus Notes Nyttjar enbart e-post och kalenderfunktion. Initialt intressant att visa @mne och avsdndare pa Lag/

de tre senast mottagna mailen. Integratoin gors Fas 3

Solr-integration: Sannolikt mojligt att géra mail och kalenderevents s6kbara men

tillvagagangssatt och syfte maste utredas vidare.
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Informationen — Raindance och Personec

Intervjuer genomfoérdes med foljande personer i syfte att utreda hur innehallet i respektive system ser ut
och om det kan tillgangliggdras i intranatet med hjalp av sok. Se appendix A for en narmare redovisning av
insamlad information om respektive system.

* Raindance - Emma Arlebo och Kerstin Persson 2011-10-05

*  Personec - Rigmor Erlandsson 2011-10-06

Generella slutsatser och rekommendationer:

v’ Systemagare/-férvaltare har inte varit involverade i intranatprojekt och kunde ddrmed
inte se nyttan med att tillgangliggéra och pusha information till intranat.

v"Innehall kan sannolikt indexeras i dessa system men mojligheter behdver utredas
narmare nar faststallt vilken information som 6nskas pushas till anvandaren pa intranatet.

Fas 1:

v' Utred méjligheter att nyttja befintliga prenumerationsintegrationer (e-mail/RSS) for
integrering och push av statusmeddelanden, ex. antal fakturor att attestera eller status pa
semesteransokan.

v' Fokusera pa att boosta relevanta direktlankar till respektive system i sdkresultat

v' Exempel; Keymatch fér VAB — Sokning p& ”VAB” ger som férsta traff en direktklank till ansdkan
om VAB i Personec

Fas 2:

v' Utred mojligheterna att hamta ut relevant information fran systemen och ge anvdndaren
snabb 6verblick direkt pa intranatet utan att behéva logga in i systemen.



Informationen — Rekommendationer

For att sakerstalla att saval informationen som indexeras fran andra system som informationen som

skapas i den nya intranatlosningen struktureras och taggas pa ett enhetligt och optimalt for att goras

hittbar rekommenderar vi att vara information management-specialister genomfor féljande aktiviteter:

* Innehallsinventering och utredning:

v'  Gaigenom de informationskallor som skall integreras

v' Gor ett urval av de olika typer av dokument / information som finns tillganglig

v Identifiera och analysera tillginglig metadata samt taxonomitillhérighet pa de olika
informationsobjekten

v Identifiera och analysera innehallstyper samt mallar

v Klassificera kallor efter struktur och innehallskvalitet

v' Radge kring hur profilinformation skall samlas och hanteras i den nya |8sningen

Leverabel:

Rapport som ligger grund till vidare utveckling av informationsmodell och metadata-

rekommendationer
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Informationen — Rekommendationer

For att sakerstalla att saval informationen som indexeras fran andra kallor som informationen som skapas i
den nya intranatlésningen gors optimalt hittbar genom séklésningen rekommenderar vi genomfdrandet av
foljande aktiviteter:

*  Skapa informationsarkitektur:

v' Skapa en grundlaggande informationsmodell.
v" Vilken information hér ihop med vilken

v' Var skapas informationen och hur féradlas den?

v' Utveckla och komplettera taxonomier samt metadata for att fylla det tinkta

informationsbehovet.
v" Vid behov skapa en metadatastandard samt grundlaggande taxonomi.

v' Identifiera vilken metadata som skall vara obligatorisk pa de olika typerna av informations
objekt.

v' Skapa regler fér hur informations objekten skall klassificeras och taggas.

Leverabel:

Informationsarkitektur samt grundlaggande regler for informationshantering
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Organisationen - Nulagesanalys

Organisationsperspektivet syftar till att sdkerstdlla att mottagaren av I6sningen har en organisation och en process pa plats
fér att férvalta och vidareutveckla I6sningen fér verksamhetens behov.

*  "Ingen har egentligen koll pa sok internt idag” enligt medlemmar i projektgruppen for det nya
intranatet.

*  Det finns ingen sokredaktor for den nuvarande intranatlosningen. Sedan 2006 ingen haft ansvar och
overblick 6ver varken publicerad information eller s6k (varken funktion eller statistik).

*  Huvudorsaken bakom den begransade forvaltningen av den befintliga intranatsoklosningen ar att
man har vantat pa en ny intranatldsning.

* Mojligheterna till analys av s6kstatistik och administration har inte nyttjats i dagens soklésning
(SiteSeeker).

e Orebro kommun har kommit lingre dn de flesta organisationer och sjilva insett vikten av att utse en
dedikerad sokredaktor for den nya Findability-l6sningen.

v" Den blivande sékredaktdren ar redan utsedd (inofficiellt)
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Organisationen - Rekommendationer

Utifran nuldaget rekommenderar vi att vara specialister inom sékorganisation och -férvaltning genomfor

foljande aktivitet:

*  Uppsattning av forvaltningsprocess for den nya Findability-losningen:

v

v

Etablera forvaltningsorganisation inklusive sokredaktor och ansvariga for teknisk

forvaltning
Skapa processbeskrivning av de rutiner som skall foljas av forvaltningsorganisationen

Skapa en implementationsplan som sakerstaller att rutinerna implementeras och foljs av

organisationen

Foresla lampliga verktyg som skall nyttjas for analys av statistik och administration av

l6sningen
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Sokteknik — Nulagesanalys

Sékteknikperspektivet syftar till att sékerstdlla att Findability-l6sningen baseras pa den mest ldmpliga s6kteknikplattformen
som sedan utnyttjas till sin fulla potential.

Utgangspunkt:

Orebro kommun vill utveckla en andamalsriktig Findability-16sning for sitt nya intranit.

Huvudfragestallning:

Ar Apache Solr en lamplig sokteknikplattform att basera en Findability-16sning pa fér Orebro
kommuns nya intranat?
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Soktekniken - Plattformsoversikt

Overgripande for- och nackdelar med nagra tinkbara sékteknikplattformar:

Plattform

Apache Solr (med
Findwise komponenter)

Fordelar

+ Flexibel

+ Valdigt kapabel

+ Latt att anpassa och utveckla

+ Stort utbud av komponenter fran
partners och community

Nackdelar

- Begransat antal konnektorer

Licenskostnad

Ingen

Google Search Appliance

+ Enkel att installera
+ Mycket inbyggd funktionalitet
+ Webbaserad administration

- Licenskostnad
- Svart lada
- Oflexibel

Licenskostnad baserad pa antalet
indexerade dokument

Microsoft FAST Search
Server 2010 for
SharePoint (FS4SP)

+ Skalbar
+ Véldigt kapabel
+ Dokumentprocessering

- Licenskostnad
- Maste administrerars fran
SharePoint

- Licenskostnad per server

- CAL licenser om ej har SharePoint
Enterprise CAL

- Krdaver minst en 1 SharePoint
server for administrering med
tillhérande licenser

Microsoft SharePoint
Server 2010

+ Tat koppling till SharePoint
+ Bra personsok

- Svart lada

- Oflexibel

- Ingen mojlighet till
dokumentprocessering

Ingar i SharePoint licens (som dock
kraver CAL licenser)

IBM OmniFind (numera
bendamnd ICA = IBM
Content analytics with
enterprise search)

+ Fardiga integrationer till framforallt
IBM-system men dven andra

+ Sakerhetsmodul med fardiga
kopplingar till anvandarkataloger

+ Mycket funktionalitet

- Licenskostnad

- Komplex produkt som
kraver mycket arbete

- Senaste versionen har vissa
prestandaproblem

Hog licenskostnad baserad pa antal
processorer och konnektorer.




Soktekniken — Apache Solr

Vanlig arkitektur for Solr-baserad Findability-l6sning kompletterad med Findwise komponenter
for exempelvis dokumentprocessering, sokstatistik, administration och sakerhetshantering:

Content collection and refinement Search core User and application interfaces
[ 1
i i Web service
: P Web services )
Database Findwise I ] Consumer application
connector Content Refinement Framework
I ! SOAP
[ ] J
Pipeline , : E ass
L
Web crawlel\ Apache f"ti" L \
T’ Soir - f':ﬂu> !
Q stage stage OpenSearch
— End user
SharePoint O Wash data
connector

O Extract meta data

|

l

I
= / # Language analyxs [ Search analytics

= et ! backend

% ]

[

[

A

Search application

Query completion

—

@ -

File server
connector . /
. Security module I

;‘ = ;ﬁgr:;';?‘lgtlcs Administrator
UDUUDD
LDAP I

connector
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Soktekniken — Solr 1 SiteVision

SiteVision ar en av de tankbara plattformarna for det nya intranatet. | den senaste versionen,
SiteVision 3, har de integrerat en sékmodul baserad pa Solr.

For att forsta hur SiteVision integrerat Solr kunna géra en bedémning av lampligheten i att
basera en Findability-l6sning pa den integrerade s6kmodulen i jamforelse med pa en fristaende
Solr-lésning genomfordes ett mote med SiteVisions utvecklingschef, Niclas Hedlund, 2011-10-10.

Var analys och slutsatser redovisas i tabellen pa nasta bild. En mer fullstandig beskrivning
aterfinns i appendix B.
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Soktekniken — Solr 1 SiteVision

Integration Paketeringen mellan SiteVisions grundfunktionalitet och s6ket fran Solr har skett genom att géra Solr “embedded”,
eller inbyggd, i SiteVisionen produkten och darfor nara knuten till den funktionalitet som SiteVision erbjuder.

Funktionalitet SiteVisions inbyggda Solr har fatt en funktionalitet som ar integrerad och ihopkopplad och som ger
standardfunktionalitet kring indexering av innehall som ska goras sokbart (fran dokument som publiceras i
SiteVision), hantering av sokfunktionalitet kring facetter (filtrering), paginering och falt och standardrelevans for
soket.

Begransningar Det finns ett antal begransningar i hur Solr har paketerats med SiteVision i avseendet att ateranvanda Solr
I6sningen for t ex ytterligare kallor eller utdkning av funktionalitet fér séket. Dessa begransningar aterfinns i just
paketeringen, att Solr lagts in som “embedded” utan kommunikationsmajlighetern mot andra granssnitt eller
applikationer (dvs via http eller API). Med en inpaketerad Solr likt den uppsattning SiteVision valt att gora sa kan
Solr dérmed inte anpassas, uttkas eller kommuniceras med utanfor de APl:er som SiteVision utvecklat och valt ut —
vilket féranleder att indexering av andra sorters kallor (annat &n SiteVision) inte blir mgjligt samtidigt som
ytterligare sékkomponenter eller moduler for t ex dokumentprocessering inte kan integreras med den Solr-
[6sningen.

Administration Administration av specifika sokinstallningar kring boostning, relevans, synonymer m.m. kan synkroniseras mellan de
bada Solr-instanserna sa att de hanterar detta pa ett enhetligt satt. Vi har inte sett ndrmare pa uppsattningen av
sokstatistik i SiteVisions I6sning och hur just den specifika delen skulle kunna synkroniseras med sokstatistik fran
fristdende Solr. Om behovet av att denna funktion integreras behdver det undersdkas narmare.

Rekommendation Pa grund av ovanstaende begransningar dr var reckommendation att komplettera arkitekturen med en fristdende
Solr-instans for att integrera innehall fran andra kéllor, processera dokument och pa andra satt kunna anpassa
sokfunktionaliteten eller arkitekturen med hjalp av Findwise komponenter. Den fristdende Solr-instansen kan i sin
tur kommunicera med Solr i SiteVision genom en s.k. proxy-modul som SiteVision utvecklat. Den nara kopplingen
mellan en fristdende Solr med SiteVision skulle da fortsatt ge ett enhetligt sok och sékgranssnitt, samtidigt som
specifika sokfragor kan stéllas mot bada Solr-instanserna samtidigt om sadant behov uppstar. SiteVisions inbyggda
Solr ansvarar da for sok i det publicerade SiteVision innehallet, och den fristaende Solr-instansen fér alla andra
kallor och filer som 6nskas gora sokbara — separata eller helt gemensamma sékgranssnitt/sidor och sokdialoger i
granssnittet i SiteVision kan da skapas.




Soktekniken — Solr 1 SiteVision

[llustrationen nedan beskriver begransningarna och den huvudsaklig skillnaden mellan Solr i
SiteVision 3 och en fristaende Solr instans:
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Soktekniken — Solr och IBM Connections

Uppdrag:
Utredning av mojligheterna att integrera innehall fran IBM Connections i en Solr-baserad Findability
|6sning och kommentera om detta ar ett bra alternativ.

Slutsats:

Efter en ndarmare analys av IBM Connections, dess tillgangliga APl:er och olika ingaende komponenter, kan
vi konstatera att det ar fullt mojligt att indexera innehallet med Solr genom att utveckla en konnektor.
Utvecklingen av konnektorn, inklusive anpassning av pipeline fér dokumentprocessering och av
anvandargranssnitt samt testning, beraknas ta 150-250 timmar. Omfattningen i fas 1 beror pa vilka
komponenter Orebro kommer att nyttja i IBM Connections och om man véljer att dela upp utvecklingen av
konnektorns funktionalitet i flera steg.

Timmarna for utvecklingen av konnektorn till IBM Connections ligger utanfér de aktiviteter som beskrivs i
denna rapport och som rekommenderas i fas 1 (se roadmap sidan 32) fér att sikerstilla att Orebro
kommun erhaller en andamalsriktig Findability-l16sning i sitt nya intranat. Trots merkostnaden for
utvecklingen konnektorn, jamfért med IBM OmniFind (ICA), anser vi att Solr ar den basta
sokteknikplattformen fér Orebro kommun.
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Soktekniken - Rekommendation

Utifran de krav pa funktionalitet, kallintegration och administration som hittills ar kdnda
rekommenderar Findwise en Findability-I6sning pd Orebro kommuns nya intranit baserad p3
Apache Solr. Rekommendationen galler oavsett vilken av aktuella intranatplattformar eller
kombination av intranat- och samarbetsplattform som valjs. Solr ar aven den
sokteknikplattform som kommer att medféra den lagsta investeringskostnaden fér Orebro

kommun bade pa kort och lang sikt.
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Implementationsprojekt — Aktiviteter

Nedan ar en forteckning pa typiska aktiviteter som normalt genomfors inom ramen for ett
implementationsprojekt av en Findability-l6sning baserad pa Solr:

v' Solution Architecture design
v' Installation & Configuration

v' Content Source integration and indexing

v' Ex. Setup LDAP connector to index people information.
Relevancy Tuning & Data cleansing
Security integration
Configuration of Search Functionality

Graphical Development

NSRRI NN

Quality Assurance & Testing

Vi rekommenderar att man avvaktar med att specificera exakta aktiviteter for sjalva implementationen av
|6sningen hos Orebro kommun tills:

1. Orebro kommun valt plattform/ar for det nya intranatet.
2. Kallorna som skall integreras i fas 1 har slutligen faststallts.
3. Kravbilden pa den tekniska l6sningen ar faststalld utifran de rekommenderade
aktiviteterna kring Anvandaren (interaktionsdesign) och Informationen FINDWISE

(informationsarkitektur). SEARCH DRIVEN SOLUTIONS



Roadmap - Aktiviteter och tidsplanering

Baserat pa vara erfarenheter fran mer an hundra implementationsprojekt rekommenderar vi att
aktiviteterna utfors i nedanstaende ordning for att kravstalla och lagga en sa bra grund som majligt for
implementationen av en Findability-I6sning i Orebro kommuns nya intranit ur samtliga perspektiv.

Anvédndaraktiviteter

Informationsaktiviteter

Verksamhetsaktiviteter— Kort sikt

| Implementation av fas 1 |6sning

Organisationsaktiviteter

November? I April?

y

Val av 2011 . 2012 Releasefas 1
intranatplattform

Nar vi vet vilken plattform intranatet skall baseras pa och vilken budget som finns tillganglig for att
utveckla Findability-l6sningen aterkommer vi garna med en offert som specificerar lamplig omfattning och
tidsdtgang for respektive aktivitet anpassat till situationen hos Orebro kommun.
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